
1

Twój dom. Nasza społeczność.  
Nadzwyczajna opieka.

Jesteśmy po to,

aby pomagać.
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Po prostu, 
zależy nam.
Ponieważ jesteśmy zarejestrowaną 
organizacją charytatywną, wybierając 
Acclaim Health, inwestujesz  
w swoją społeczność. Nasze usługi to:

• Opieka w domu
• Opieka nad osobami z demencją
• Pomoc socjalna
• Zapobieganie upadkom
• Opieka hospicyjna
• Wspieranie dobrostanu
• Wsparcie w żałobie

Zadzwoń do nas. 
Udzielimy Ci pomocy, której 
potrzebujesz.

1-800-387-7127
www.acclaimhealth.ca
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Opieka prywatna
Nasz profesjonalny i troskliwy personel jest  
 dostępny do opieki nad członkiem Twojej 
rodziny w Twoim własnym domu.

Aby sprostać Twoim potrzebom dostepne 
są różne rodzaje opieki i może ona zawierać 
pielęgnację stóp, zapewnienie towarzystwa, 
wsparcie osobiste lub opiekę pielęgnacyjną.

Jesteśmy rzetelnym domem opieki: co więcej  
 dopilnujemy, abyś maksymalnie zwiększył swoje 
możliwości w zakresie opieki pozaszpitalnej 
finansowanej przez rząd i zapewnimy ocenę 
bezpieczeństwa domu.

W celu omówienia Twoich specjalnych potrzeb, 
zadzwoń do nas pod numer  
905-827-8800. 

Wsparcie osobiste
Nasi pracownicy zajmujący się wsparciem 
osobistym, mogą zapewnić wsparcie, jakiego 
potrzebujesz, aby wygodnie żyć. Wszyscy nasi 
pracownicy zajmujący się wsparciem osobistym, 
przechodzą intensywne regularne szkolenia, w 
celu zapewnienia najwyższej jakości opieki.

Jeśli się kwalifikujesz, możemy zapewnić wsparcie 
osobiste - nieodpłatnie, w ramach systemu 
opieki zdrowotnej.   Acclaim Health jest jednym 
z dostawców usług w Halton, którzy są w stanie 
zapewnić wsparcie osobiste finansowane przez 
rząd.

Prywatny dom oraz wsparcie osobiste są 
dostępne przez 24 godziny dziennie, 7 dni w 
tygodniu.

Opieka w domu
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Poradnia pielęgniarska

Otrzymując opiekę w jednej z naszych poradni, 
poznasz najtroskliwsze, najbardziej życzliwe i 
kompetentne pielęgniarki.

Przeznaczeniem poradni jest zaopiekowanie się 
osobami, które potrzebują opinii pielęgniarki, 
ale nadal są w stanie wyjść z domu i korzystać ze 
świadczeń podczas wizyty w poradni. Jesteśmy 
w stanie zapewnić szeroki wachlarz możliwości 
opieki i zabiegów w naszych poradniach.

Wszystkie poradnie pielęgniarskie są zapewniane 
nieodpłatnie w ramach systemu opieki 
zdrowotnej. Acclaim Health jest jednym z 
dostawców usług w Halton, którzy są w stanie 
zapewnić dostęp do poradni pielęgniarskiej.

Poradnie są zarezerwowane wyłącznie dla 
pacjentów Acclaim Health i nie są dostępne dla 
wszystkich.

Opieka pielęgniarska w domu
Zapewniamy opiekę pielęgniarską w domu od  
ponad 90 lat i jesteśmy dumni z kontynuowania  
tej tradycji wzorowej opieki i usług  
w naszej społeczności.

Jak zawsze, nasze troskliwe, życzliwe i 
kompetentne pielęgniarki są znane z wyjątkowej 
wysokiej jakości opieki, jaką zapewniają.  Jeśli się 
kwalifikujesz, nieodpłatnie możemy zapewnić 
opiekę pielęgniarską w ramamach systemu 
opieki zdrowotnej.  Acclaim Health jest jednym 
z dostawców usług w Halton, którzy są w stanie 
zapewnić opiekę pielęgniarską finansowaną przez 
rząd.

Prywatna opieka pielęgniarska w Twoim domu 
jest dostępna przez 24 godziny dziennie, 7 dni w 
tygodniu.

Opieka w domu
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Program Memory Visiting
Utrzymanie przyjaźni we wczesnych stadiach 
utraty pamięci może być trudne. Jednak 
powiązania społeczne sa kluczowe, aby zachować 
umiejętności komunikacji i czuć się szczęśliwym. 

Nasi wspaniali wolontariusze z programu 
Memory Visiting są specjalnie przeszkoleni, aby 
zaangażować osoby doświadczające wczesnych 
do środkowych stadiów zaburzeń pamięci  
 z powodu demencji, udaru lub urazu. Wizyty 
zazwyczaj odbywają się raz w tygodniu przez 1-2 
godzin. 

Dom Patty (Patty’s Place)
Nasz nowy, nowoczesny budynek jest ośrodkiem 
eksperckim do opieki nad osobami z demencją w 
prowincji.

Obiekt oferuje:

• Apartament Jima, który zawiera osiem 
łóżek wytchnieniowych na krótkoterminowe 
noclegi ( jedyne w Halton)

• Pomieszczenie z technologią wirtualnej 
rzeczywistości (pierwsze tego rodzaju w 
Kanadzie) zaprojektowane specjalnie dla 
osób z demencją.

• Klub Soper - roszerzony program dzienny dla 
dorosłych, dla osób z demencją

• Klub Walmley - program dzienny dla 
dorosłych, dla osób starszych

• Kawiarnia dla opiekunów (Caregiver Cafe) 
z dodatkowym wsparciem opiekunów dla 
rodzin

• Najlepsze praktyki zaprojektowane w sposób 
przyjazny dla osób z demencją 

Opieka nad osobami 
 z demencją
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Jestem bardzo 
wdzięczny i odczuwam 
ulgę, że on znajduje się 
w środowisku, gdzie jest 
bezpieczny, opiekują się 
nim osoby okazujące 
szacunek, godność i 
współczucie.

„
- Opiekun klienta
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Program dzienny dla dorosłych*
Osoby z demencją dobrze funkcjonują, kiedy 
otrzymują wsparcie dla swoich możliwości, ich 
osiągnięcia są celebrowane, a ich doświadczenie 
życiowe jest doceniane.  

Przy pomocy innowacyjnych programów oraz 
ciepłego, przyjaznego otoczenia, które wspiera 
niezależność, ludzie uwielbiają brać udział w 
naszych dziennych programach dla dorosłych, 
znanych również jako „klub”. Opiekunowie 
uwielbiają fakt, że daje im to trochę czasu bez 
poczuciawiny, aby naładować baterie i zebrać 
ponownie w grupie.

Lokalizacje

• Klub Burlington  
905-632-8168

• Klub Soper w Patty’s Place (Oakville) 
905-847-9559

• Klub Walmley w Patty’s Place (Oakville) 
905-847-9559

• Klub Mississauga 
905-823-9264

*Obowiązuje symboliczna opłata dzienna.  
Dostępna jest pomoc finansowa.

Obecność osób, które są 
częścią większego zespołu, 
którzy chcą, abyśmy czuli 
się dobrze i byli zdrowi, jest 
niesamowita. Naprawdę 
jesteśmy szczęściarzami.

- Opiekun klienta

„

Opieka nad osobami 
 z demencją
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Prywatna opieka wytchnieniowa
Potrzebujesz opieki, aby móc pójść na zajęcia, na 
wydarzenie kulturalne lub po prostu zrobić sobie 
przerwę?  Nasz profesjonalny i troskliwy personel 
jest dostępny do opieki nad członkiem Twojej 
rodziny w Twoim własnym domu.

Oferujemy pomoc od godziny do całonocnej 
opieki oraz pomoc wielodniową.   Ceny zależą od 
poziomu i ciągłości wymaganej opieki.

Całonocna opieka 
wytchnieniowa*
Apartamenty Jima

Zlokalizowane w oddzielnej, bezpiecznej części 
Patty’s Place, Apartamenty Jima są dostępne dla 
osób z demencją na pobyt do dwóch tygodni.  

Nasz wspaniały zespół specjalnie przeszkolonych 
pracowników jest stale dostępny, aby zająć 
się wszystkimi potrzebami członków Twojej 
rodziny podczas ich pobytu.  Zapewniamy 
również pomoc w łazience, przy ubieraniu się i 
braniu prysznica oraz przy posiłkach - a także, 
oczywiście, dobrą zabawę!

Opieka nad osobami 
 z demencją
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Wsparcie i edukacja opiekuna
 Konsultacje dla opiekuna

Nasi koordynatorzy ds. edukacji opiekuna 
są dostępni, aby odpowiadać na pytania, 
sugerować stategie opieki oraz zapewnić pomoc 
osobiście, przez email lub telefonicznie.

Sesje edukacyjne

Oferujemy różnorodne kursy, które nauczą Cię:

• Jak zadbać o osobę z demencją
• Czego się spodziewać, kiedy choroba 

postępuje
• Jak zadbać o siebie
• Jak dotrzeć do zasobów środowiskowych

Grupy wsparcia

Spotkaj się z innymi opiekunami, aby 
podzielić się z nimi doświadczeniami, znajdź 
rozwiązania dla wspólnych wyzwań oraz 
dowiedz się o zasobach środowiskowych. Czas 
i miejsce spotkań znajdziesz na naszej stronie 
internetowej.

Opieka nad osobami 
 z demencją
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Przyjacielskie odwiedziny
Nasi ciepli i troskliwi wolontariusze-
odwiedzający, zapewniają przyjaźń, wsparcie 
i wycieczki dla samotnych, odizolowanych 
starszych dorosłych lub młodszych doroslych 
odizolowanych z powodu trudności fizycznych. 
Regularne wsparcie Życzliwego Gościa może 
sprawić, że samodzielne życie będzie odrobinę 
łatwiejsze i mniej samotne.

Tele - dotyk (Tele - Touch)
Wolontariusze dzwonią do klientów według 
wcześniej ustalonego harmonogramu  
, aby zapewnić odizolowanym starszym 
osobom, potrzebującym życzliwej rozmowy, 
bezpieczeństwa i uspokojenia, pokrzepiający 
kontakt telefoniczny 

Pomoc socjalna i opieka

To jest jak kocyk 
bezpieczeństwa. 
 Dla osób takich, jak ja, 
które nie mają absolutnie 
nikogo, jest to wspaniałe.

- Klient Tele - Touch

„
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Hospicjum i żałoba

Opieka hospicyjna
Wsparcie emocjonalne, społeczne oraz duchowe 
dla osób z chorobami zagrażającymi życiu oraz 
ich rodzin.

Nasz zespół troskliwych pracowników oraz 
wysoko wykwalifikowanych wolontariuszy 
przejdzie z Tobą tę podróż -  każdy jej krok. 
Będziemy słuchać, bardzo starać się  
 zrozumieć Twoje potrzeby, wesprzeć Ciebie i  
Twoją rodzinę, udostępniać zasoby i włączać  
Cię do dodatkowych programów 
środowiskowych w miarę, jakTwoje potrzeby 
będą się zmieniać.

Wspieranie dobrostanu
Stwórz miejsce dla spokoju w sobie. Nasze 
usługi wspierania dobrostanu mogą pomóc Ci 
poprawić ogólne samopoczucie, jednocześnie 
zmniejszając ból, stres i lęk.

Terapie uzupełniające to:
• Terapeutyczny dotyk (Therapeutic Touch®)
• Terapia muzyczna
• Reiki
• Masaż dłoni i ramion

Dostępne dla osób z chorobami zagrażającymi 
życiu, demencją lub dla opiekunów 
doświadczających silnego stresu.

12
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Wsparcie w żałobie
Rozumiemy, jak trudne może być doświadczanie 
cierpienia i śmierci bliskiej osoby.

Wsparcie indywidualne

Jeśli borykasz się ze śmiercią bliskiej osoby, nie 
musisz zmagać się w samotności. Nasz personel 
i przeszkoleni wolontariusze mogą Ci pomóc 
przepracować cierpnienie i znaleźć sposób, 
aby ruszyć naprzód. Odwiedziny odbywają się 
w Twoim domu lub innym, pasującym obu 
stronom, miejscu.

Grupy wsparcia

Poznaj innych, którzy stracili bliskich i podziel 
sie swoim doświadczeniem w naszych grupach 
wsparcia dla osób w żałobie. Grupy wsparcia 
funkcjonują przez cały rok w całym Halton i 
często są właściwe dla rodzaju straty (strata 
małżonka/partnera, utrata dorosłego dziecka). 
Czas i miejsce spotkań znajdziesz na naszej 
stronie internetowej.

Hospicjum i żałoba
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Program ćwiczeń - wsparcie 
w domu
Ten 12-tygodniowy program domowy 
wypracowuje mierzalne wyniki dla starszych 
dorosłych, którzy nie mogą uczęszczać na zajęcia 
z ćwiczeniami we wspólnocie.

Idealny dla starszych dorosłych, którzy chcą 
poprawić swoją siłę, równowagę, mobilność i 
wytrzymałość ćwicząc w domu.

Zajęcia z ćwiczeniami we 
wspólnocie
Bezpłatne zajęcia z ćwiczeniami we wspólnocie 
w całym Halton, przygotowane specjalnie dla 
starszych dorosłych.

Zmniejsz ryzyko upadku poprawiając swoją siłę, 
równowagę oraz wytrzymałość.

Zajęcia przedstawiamy we współpracy z  
Lifemark Seniors Wellness. Aby się zapisać lub 
dowiedzieć wiecej, proszę skontaktować się z 
Lifemark Seniors Wellness pod 1-877-696-1620.

Zapobieganie upadkom

„ Możliwość zrobienia 
przerwy, wiedząc, 
że obecni są ludzie 
z doświadczeniem, 
którzy mogą mi pomóc 
w opiece nad moim 
mężem, jest dużą ulgą. 

- Opiekun klienta
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Zaangażuj się
Doświadczaj radości z pozytywnej zmiany  
w czyimś życiu!

Oferujemy konkretne możliwości pracy 
wolontariackiej, pasujące do większości 
harmonogramów.  

Aby uzyskać więcej informacji oraz listę  
dostępnych stanowisk pracy, proszę odwiedzić 
stronę: 

 www.acclaimhealth.ca/volunteer 

 volunteering@acclaimhealth.ca

 1-800-387-7127 wew. 2329

 905-827-8800 wew. 2329  

15

Zostań naszym 
wolontariuszem
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Acclaim Health zapewnia usługi w zakresie opieki pielęgnacyjnej i indywidualnego wsparcia w 
ramach umowy z placówkami Home and Community Care Support Services Mississauga Halton 
(MH) oraz Home and Community Care Support Services Hamilton Niagara Haldimand Brant (HNHB) 
zgodnie z ich programami i wytycznymi dotyczącymi tych usług. Poglądy wyrażone przez Acclaim 
Health niekoniecznie odzwierciedlają stanowisko MH, HNHB, Ministerstwa Zdrowia w Ontario, 
czy rządu prowincji Ontario. 
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